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RANDERS: Vileverien stadigt
mereogmeredigital tidsalder,
hvor de nye hurtigere digitale
kommunikationsformer vin-
der frem. Brevpost er i mange
henseender en uddgende ra-
ce, der ma vige for blandt an-
dete-mailen. Deterlangt hur-
tigere,nemmere ogbilligere at
sende en e-mail end et almin-
deligt brev, men hvordan kan
man vaere sikker p3, at e-mai-
len er naet frem, og hvis der
opstar tvivl om, hvorvidt den
er kommet frem eller ej, hvor-
dan kan det sa afggres?
12010blevdetanslaet,atder
var 1,88 millarder e-mailbru-
gere, og at der i gennemsnit
blev sendt 262 milliarder e-
mails hver dag pa landsplan.
Omkring 90 procent af alle
de sendte e-mails er spam. De
fleste har mere end en e-mail-
konto, som oftest bade en ar-
bejdsmail ogen privatmail, og
antallet af e-mailkonti er der-
for anslaet til at veere cirka 2,9
milliarder. Dette medvirker,at
derlander cirka 10 mailsidin
indbakke om dagen.

Bevisbyrden

Somjurastuderendeeretafde
gode rad, man ofte giver vide-
re til venner og bekendte, at
de ber fa aftaler pa skrift. Det
styrker beviset for,hvad derer
aftalt, hvis der opstér tvivl, og
en e-mail erimange henseen-
deretlige sa gyldigt bevissom
en underskrevet aftale.

I civile sager, hvor begge
parter er private, er det som
udgangspunkt sagsggeren,
der skal lgfte bevisbyrden.
Det vil sige, at det er den, der
anlegger sagen, anklager den

anden, om man vil, der skal
bevise, at den sagsggte part
er skyldig. Den sagsggte er al-
tid uskyldig, indtil det mod-
satte er bevist. Dette er et helt
grundleggende hensyninden
for retsplejen, da det vil virke
urimeligt at palegge en per-
sonatskullelgfte bevisbyrden
for ikke at veere skyldig.

"Kommet frem”

Den juridiske definition af
hvornar et tilbud er kommet
frem tilmodtageren, er fastsat
i aftalelovens § 2, stk. 1, hvor
det fremgér at: "Har tilbuds-
giveren fastsat en frist for an-
tagelse af tilbuddet, md anta-
gende svarveere kommetfrem
tilham inden fristens udlgb”.

Det vasentlige er sdledes,
hvornar det pageldende til-
bud er "kommet frem” til
modtageren. Dette kaldes og-
sa for fremkomststidspunk-
tet. Hvorndr et tilbud kan an-
sesforatvaere’kommetfrem”,
kan i korthed forklares séle-
des, at det ma antages at vaere
kommet frem, nér det er ndet
sa vidt, at tilbudsgiveren un-
der normale forhold vil have
lejlighed tilat gore sigbekendt
medindholdet. Etbrev,somer
nedlagtiadressatensbrevkas-
se, ma derved vaere kommet
frem, i og med at adressaten
har mulighed for at ggre sig
bekendt med indholdet. Det
er ligegyldigt, hvorvidt mod-
tageren har tjekket sin post-
kasse eller ej.

Hvis et brev er lagt i en for-
retnings brevkasse efter den
almindelige kontortid, anses
det dog forst for at veere kom-
met frem ved nzeste kontor-
tids begyndelse, hvis det da
ikke faktisk er leest forinden.
Dette kaldes for kontortids-
reglen. Selv om modtageren
kan kontaktes pa e-mail eller
viatelefax, geelder kontortids-
reglen stadigvaek.

Den praksis, der danner
baggrund for aftalelovens de-
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finitioner af hvornaret tilbud
er kommet frem, er bygget pa
&ldre kommunikationsfor-
mer sdsom brevet og telefax-
en.Med udbredelsen afe-mai-
len er der imidlertid kommet
en udvidelse af fortolkningen
afaftaleloven, sddan at denne
nu ogsa dekker e-mails.

Modtaget af adressatens
server

En e-mail anses for at vee-
re kommet frem, nar den er
modtaget af adressatens ser-
ver. Hvilken postbakke, e-
mailen modtages i, har ingen
betydning, ogman kan derfor
ikke undskylde sig med, at e-
mailen varmodtageti”spam’™
postbakken.

Der foreligger ikke i praksis
tvivlom, hvornaren e-mail er
modtaget, men hvordan det
bevises, at en e-mail er mod-
taget, hvis modtageren nag-
ter at have modtaget den, er
dog straks svarere. Har mod-
tagerenslettete-mailen, bliver
detpéstand mod pastand. Det
erendnusanyen problemstil-
ling, at det ikke selvsteendigt
har veret grundlag for be-
handling ved domstolene, og
det er derfor endnu ikke af-
gjortipraksis.

Gode rad

Henset til bevisvaerdien af en
e-mail ber man dog forsage, i
videst muligt omfang, at sik-
re sig bevis for, at e-mailen er

modtaget. Dette kan blandt
andet gores ved at anmode
om en kvittering for, at mai-
len er laest. Dette kan gares i
mailsystemet Outlook ved at
veelge "indstillinger” i menu-
bjaelken oghereftersaette haki
rubrikken "anmod om kvitte-
ring, narmeddelelsen ermod-
taget”. Har man anmodet om
en kvittering for, at mailen er
leest,ogmodtaget denne, sa vil
det styrke beviset for, at mai-
len er modtaget. Tilsvarende
er det ogsd muligt at anmode
omen kvittering for,atmailen
erlaest. Modtageren af mailen
har dog mulighed for atafvise
anmodningen.

Mange stgrre virksomhe-
der har en automatisk be-
sked, der bliver sendt, nar de
har modtaget en henvendel-
se fra en kunde. Denne kan
ogsavarenyttigatgemme,da
den kan bevise, at e-mailen er
modtaget pa deres server.

Det er ogsd en mulighed
at anmode modtageren om
at bekraefte modtagelsen af
e-mailen med det samme.
Kommer det senere til en ju-
ridisk tvist, vil man saledes
have en gyldig tilkendegivel-
se pd modtagelse afe-mailen.

\/ Advokaterne skriver

I hver udgave af ErhvervsMagasinet vil advokater fra Lou
Advokatfirma pa skift skrive om aktuelle ogalmentinte-
ressante juridiske problemstillinger.

Lou Advokatfirma udferer radgivning og bistand iser
til danske og udenlandske virksomheder samt organisa-
tioner og private.

Firmaet beskaeftiger flere end 60 medarbejdere heraf
over 20 jurister med individuelle kompetencer inden for
juraens kerneomrader.

En del af firmaets ydelser er
ejendomsadministration af cirka 7000 enheder.

MedkontoreriRanders, Hobro, Aarhusog Kgbenhavn
yder Lou Advokatfirma radgivning og bistand over hele
landet, og gennem international deltagelse i The Geneva
Group har firmaet adgang til lokal ekspertise inden for
juridiske og skattemaessige forhold i lande over det me-
steafverden.
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