TIRSDAG 15. MARTS 2016

18 TITEL

ERHVERVSMAGASINET

Vigtigt at sikre sig, at markedsfe-
ringsloven er overholdt, ogsd pd
de sociale medier samti blogs. |
modsat fald kan der vanke beder
til bdde annoncer og medie.

ANNONCERING

Af Nicolai Huus Andersen

advokatfuldmaegtig
Lou Advokatfirma

RANDERS: Facebook, Twit-
ter, Snapchat, Instagram og
tusindvis afforskellige blogs—
erhvervsdrivendes mulighe-
der for at reklamere pa socia-
le medier ermange. Der er dog
ikKke frit spil som erhvervsdri-
vende: Mangeregler skal over-
holdes, nér erhvervsdrivende
reklamerer pa sociale medier,
heriblandt markedsferings-
loven.

Generelt bestemmer mar-
kedsferingsloven, aterhvervs-
drivende skal overholde »god
markedsferingsskik«. God
markedsforingsskik er et
bredtbegreb, og derfor praeci-
serer resten afloven, hvad der
blandt andet forstas ved god
markedsfaringsskik.

Det fremgér af lovens § 4,
aten reklame Kklart skal frem-
std som en reklame over for
forbrugeren. Det kan vaere et
problem pé de sociale medier
og pa blogs. Det fremgar jo ik-

kealtid tydeligt, atetopslagre-
elt er en reklame og ikke bare
bloggerenspersonlige mening
om produktet. Senestharsan-
gerinden Szhirley faet grene i
maskinen, fordidetikke frem-
gik klart af syv forskellige op-
slag pa hendes blog, om Pep-
sodent-tandpasta faktisk var
en reklame, idet Szhirley hav-
de indgdet aftale med Unile-
ver om at omtale tandpasta-
en. Producenten og reklame-
bureauet er efterfolgende ble-
vet politianmeldt, mens Szhir-
ley undgér yderligere tiltale.

Reklame eller ej

Man kan dernzst spgrge sig
selv, hvornar der er tale om
reklame. Forbrugerombuds-
manden har tidligere udgivet
retningslinjer for reklame pa
sociale medier og blogs. Ifalge
retningslinjerne erdertaleom
reklame, nar den erhvervsdri-
vende og bloggeren indgar af-
tale om, atbloggeren skal om-
taleden erhvervsdrivende og/
eller dennes produkt pa sin
hjemmeside medvidere.Om-
taler bloggeren uopfordret,
detvil sige uden aftale, et pro-

dukt, karakteriseres det ikke
som enreklame. Ifplge forbru-
gerombudsmanden kan der
ogsa veere en stiltiende aftale
mellem parterne om omtale
af den erhvervsdrivende eller
dennes produkter. Som ud-
gangspunkt strider det ikke
mod markedsfaringsloven at
sende ellermodtage gaver. Det
afggrende er blot, om parter-
neharen»fzllesforstaelse«af,
at produktet omtales af blog-
geren —er det tilfeeldet, vil for-
brugerombudsmanden ka-
rakterisere det som reklame.

I en sag fastslog forbruger-
ombudsmanden,atArlaogen
bloggerhavde indgaeten afta-
leomyvisningafArlas produkt
»Bubble Latte« pa bloggerens
hjemmeside, ogsa selvom Arla
havde skrevet, at det ikke var
etkrav, atbloggeren viste pro-
duktet pa sin blog. Forbruger-
ombudsmanden fandt, at»det
1ailuften«, og forholdet skulle
derfor karakteriseres som en
reklame.

Anmeldelser

En anmeldelse af et produkt
bliverikke ansetforatvaerere-
klame, og udlan afet produkt
til en anmelder medferer ik-
ke, at det er reklame, men det
kraever selvfglgelig, at der er
tale om en reel anmeldelse af
produktet, hvor gode og dar-
lige sider navnes, og at man
ikke blot har »forkleedt«en re-
klame som en anmeldelse.
Safremt markedsforings-
loven § 4 overtraedes, kan
det medfere en bade. Der er

endnu ikke givet bgder for at
uploade indleeg med skjult
reklame p4 de sociale medier,
men i anden sag om overtree-
delse af forbuddet mod skjult
reklame blev der givet en bg-
depd 30.000 kroner. Man skal
vere opmarksom pa3, at det
ikke kun er den blogger, der
fremviser produktet,somkan
blive idemt en bgde; ogsa den
erhvervsdrivende og eventu-
eltmedvirkende parterkanri-
sikere at fa en bade.

Isagen med Szhirley er Uni-
lever og deres reklamebureau
politianmeldt og risikerer
dermed en bgde, mens Szhir-
ley selv ikke er politianmeldt.
Derfor er det vigtigt ikke kun
som blogger, men ogsa som
erhvervsdrivende, at sikre sig,

at Markedsferingsloven § 4
bliver overholdt. Det kan go-
res pa forskellige mader, og
det vigtigste er, at det klart
fremgar af opslaget, at det re-
elt er en reklame. Forbruger-
ombudsmanden finder det
tilstraekkeligt, at indlegget
markeres med reklame/an-
nonce/betalt indleeg/sponso-
reret indleeg i samme skrift-
stgrrelse som overskriften i
indleegget. Safremt reklamen
retter sig mod bgrn og unge,
skal den erhvervsdrivende
veere serlig opmaerksom pa,
at det tydeligt fremgér, at et
indleg er reklame, idet reg-
lerne er skarpet i forhold til
bern og unge, som ifglge for-
brugerombudsmanden erlet-
tere at pavirke.

Det er vigtit at sikre sig, at markeds-
foringsloven er overholdt, nar der
reklameres pa sociale medier som
facebook, Instagram ellerien blog.
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Pas pa

Somallerede naevnterdetvig-
tigt at veere opmerksom pa
problematikken, ikke kun for
bloggeren, men ogsa for den
erhvervsdrivende, idet ved-
kommende kan blive palagt
en bgde. Forbrugerombuds-
manden har tidligere med-
delt, at hun vil rette seerlig op-
marksomhed pa markedsfo-
ring pa dette omréade, og det
forventesderfor, atkontrollen
pa omradet vil blive skeerpet.
Detanbefales derfor,atdener-
hvervsdrivende klartog tyde-
ligtforteeller bloggeren, atind-
leeggene skal markeres, sa det
tydligt fremgér, atdeterenre-
klame.

\/ Advokaterne skriver

I hver udgave af Erhvervs-
Magasinet vil advokater fra
Lou Advokatfirma pa skift
skrive om aktuelle og al-
ment interessante juridiske
problemstillinger.

Lou Advokatfirma udfe-
rer radgivning og bistand
iseertildanske ogudenland-
ske virksomheder samt or-
ganisationer og private.

Firmaet beskaftiger 60
medarbejdere herafover 20
jurister med individuelle
kompetencer inden for ju-
raens kerneomréder.

En del affirmaets ydelser
er tillige ejendomsadmini-
stration af cirka 7000 enhe-
der.

Med kontorer i Randers,
Aarhus og Kgbenhavn yder
Lou Advokatfirma radgiv-
ning og bistand over hele
landet, og gennem interna-
tional deltagelse i The Ge-
neva Group har firmaet ad-
gang til lokal ekspertise in-
den for juridiske og skatte-
meessige forholdilande over
det meste af verden.
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