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BETALINGSEVNE
Af Carsten Jensen, advokat, 
og David Schouenborg, 
advokat
Lou Advokatfirma I/S, Randers

RANDERS: Virksomheds
ledelsen skal huske at kontrol
lere kundernes betalingsevne 
– også selvom de fleste kunder 
har det bedre økonomisk i dag 
end for få år siden. 

Forholdsregler til at sikre,  
at kunderne betaler 
Når der indgås aftaler, hvor 
virksomheden sælger pro
dukter og ydelser mod beta
ling, så er det ekstremt vig
tigt, at virksomheden altid 

er på vagt, uanset hvor godt 
virksomheden kender de på
gældende kunder. Det er ik
ke med vilje, at selskaber og/ 
eller personer kommer i øko
nomisk uføre, og derfor kan 
selv de bedste samhandels
partnere risikere at påføre 
virksomheden tab. 

Hvad bør man så gøre for at 
undgå den situation?

Der er mange forskelige red
skaber, man kan benytte sig af 
for at mindske risikoen for tab. 
Virksomheden kan måske 
kræve forudbetaling for pro
dukterne og ydelserne – især 
hvis det er en ny kunde. 

Hvis ikke forudbetaling er 
en mulighed, så kan man an
mode om en bankgaranti/ 

indeståelse for betalingen. 
Er ingen af de foreslåede løs

ninger mulige, så kan der må
ske laves en aftale om rate
betaling, efterhånden som 
produktet bliver udviklet el
ler leveret. Derved er virksom
heden dækket godt ind, så
fremt kunden bliver nød
lidende. 

Hvis levering skal ske på 
kredit, så vær grundig med 
baggrundstjekket af kunden.

Hvis kunden er et selskab, 
så tag kontakt til nogen, der 
kan hente kundens sene
ste årsregnskab. Dette kan 
en advokat hjælpe med. Års
regnskabet er historiske tal, 
men de giver alligevel en god 
indikator af, om kunden er 

økonomisk solid. 
Få tjekket op på, om sel

skabet eller virksomheden 
står registreret i RKI og/ eller 
 Debitorregistret, hvilket advo
katen kan hjælpe med. Dette 
baggrundstjek kan også ud
føres på privatpersoner. Står 
den pågældende registreret i 
RKI og/eller Debitor registret, 
bør virksomheden ikke gi
ve kredit, medmindre der er 
særlige forhold, som gør sig 
gældende. 

Hvis betalingen udebliver
Hvis virksomheden har givet 
kredit, og betaling ikke sker 
rettidigt, har virksomheden 
følgende rettigheder: 

Virksomheden må sende 

tre rykkere med minimum 
10 dages mellemrum, som alle 
må pålægges 100 kroner i ryk
kergebyr. 

På den første rykker
skrivelse må virksomheden 
endvidere opkræve 310 kroner 
i et såkaldt kompensations
gebyr; dvs. 410 kroner ekstra 
for den første rykker forud
sat, at kunden er erhvervs
drivende. 

Er kunden en privat
person, må der ikke opkræves 
kompensations gebyret, men 
alene 100 kroner per rykker
skrivelse. 

Medfører rykker
skrivelserne ikke betaling, 
kan virksomheden vælge at 
sende sagen til inkasso ved 
en advokat. Det kan virksom
heden faktisk også gøre uden 
overhovedet at have sendt en 
rykker først, men det vil nok 
blive betragtet som en smule 
aggressivt. 

Hvis virksomheden på for
hånd ved, at den vil sende sa
gen til inkasso ved advokat, 
såfremt betaling ikke sker til 
tiden, skal virksomheden til
føje følgende tekst til den sid
ste rykkerskrivelse: 

»Ved manglende betaling 
senest 10 dage fra dato overgår 
sagen til inkasso ved advokat, 
hvorved der påløber væsent
lige omkostninger.«

Ved at tilføje denne tekst 
til rykkerskrivelsen, kan ad

vokaten pålægge inkasso
omkostninger, som skal be
tales af skyldneren. 

Hvis teksten ikke står an
ført i rykkerskrivelsen, så må 
der ikke opkræves inkasso
omkostninger, før der er gået 
mindst 10 dage fra afsendel
sen af inkassoskrivelsen. 

Betalingen udebliver stadig, 
og sagen skal i retten
Hvis der stadig ikke er ind gået 
betaling efter, at sagen er taget 
til inkasso, vil advokaten som 
oftest kun have den mulighed 
at sende sagen i retten. 

Hvis virksomheden ind
imellem har sager, hvor det 
ikke har været muligt at få de
bitor til at betale frivilligt, så 
er det en overordentlig god 
idé at få tegnet en retshjælps
forsikring for virksomheden 
til netop denne situation. En 
retshjælpsforsikring er ofte et 
relativt billigt tillægsprodukt 
til virksomhedens sædvan lige 
forsikringer. 

En retshjælpsforsikring 
dækker virksomhedens 
advokat omkostninger og evt. 
modpartens, hvis sagen ta
bes, mod virksomhedens be
taling af en selvrisiko. Det er 
derfor en god idé at tegne for
sikringen med en så lav selv
risiko som muligt. 

I hver udgave af ErhvervsMa
gasinet vil advokater fra Lou 
Advokatfirma på skift skrive 
om aktuelle og alment inte
ressante juridiske problem
stillinger. 

Lou Advokatfirma udfører 
rådgivning og bistand især til 
danske og udenlandske virk
somheder samt organisatio
ner og private. 

Firmaet beskæftiger 60 

medarbejdere herfra over 
20 jurister med individuelle 
kompetencer inden for jura
ens kerneområder. 

En del af firmaets ydelser 
er tillige ejendomsadmini
stration af cirka 7000 enhe
der. 

Med kontorer i Randers, 
Aarhus og København yder 
Lou Advokatfirma rådgiv
ning og bistand over hele 

landet, og gennem interna
tional deltagelse i The Gene
va Group har firmaet adgang 
til lokal ekspertise inden for 
juridiske og skattemæssige 
forhold i landet over det me
ste af verden. 

 ↡ Advokaterne skriver

Den uges skribent er:
CARSTEN JENSEN 
DAVID SCHOUENBORG

Pas på 
 debitorerne
Nok er Finanskrisen måske  forbi, 
men pas nu alligevel på.

Tegning:  
Jens Nex


