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FORBRUGERNED REITIGHEDER
SIYRKES VED E-HANDEL

Ny forbrugeraftalelov. Er

du som erhvervsdrivende
opmaerksom pa en skeerpelse
af kravene ved e-handel? Vi ser
her naermere pa faldgrupperne
ved de nye regler for e-handel.

Af Ernst Kjeergaard & Johanne Kirstine Hansen
ek@louadvokatfirma.dk

PARAGRAF: Vi har tidligere belyst reglerne
for e-handel i forbindelse med danskernes sti-
gende internethandel fra 32 milliarder kroner
12009 til 62,4 milliarder kroner i 2013, jeevnfor
vor artikel »E-handel - har du styr pa reglerne«
fra februar 2014.

Der er netop sket en @&ndring af reglerne, da
folketinget i december 2013 vedtog en ny for-
brugeraftalelov. Loven traeder i kraft 13. juni
2014.

Den nye forbrugerbeskyttelseslov udsprin-
ger af EU lovgivningen, nemlig det skaldte
Euro-Parlamentets og radets direktiv nr. 2201
af 25. oktober 2011.

Direktivets overordnede formal er at sikre
en gget forbrugerbeskyttelse i hele EU.

Oplysningspligt
Fremover er der en pligt for virksomheden til
at oplyse om varens og tjenesteydelsens vigtig-
ste egenskaber.

Hertil kommer yderligere, at en forbruger
altid skal kunne se, hvad den samlede pris er
for produktet inklusiv moms, gebyrer, leve-
ringsomKkostninger og lignende.

Dette geelder ogsa, safremt kunden indgar i
abonnementsaftaler og tidsubestemte aftaler.
Prisgennemskueligheden er seerdeles vigtigt
for kunden, og det skal fremga Klart, hvorledes
prisen er beregnet.

Fortrydelsesretten forleenges

Virksomheden skal oplyse om fortrydelses-
retten over for forbrugeren. Fortrydelsesret-
ten geelder i minimum 14 dage, hvilket ogsa
tidligere har veeret et krav.

ZAndringerne i den nye forbruger-aftalelov
bestar i, at virksomheden kan risikere, at for-
brugernes fortrydelsesret forlaenges op til 12
maneder (i gjeblikket tre maneder), safremt
virksomheden ikke overholder de nye regler.

Advokaterne skriver

~-

Derudover skal en virksomhed ogsa oplyse
en forbruger om, at det er forbrugeren, der selv
haefter for udgifterne, safremt varen skal sen-
des retur.

Imodsat fald er konsekvensen, at det er virk-
somheden, som selv kommer til at heefte for
udgifterne til returforsendelsen.

Er ovennaevnte betingelser opfyldt, vil for-
trydelsesfristen begynde pa det tidspunkt,
hvor forbrugeren har varen i sin fysiske be-
siddelse.

Dette er en eendring i forhold til den nuvee-
rende retstilstand, hvor fortrydelsesfristen al-
lerede pabegyndes pa kebstidspunktet.

Udvidet returadgang

Efter den gamle retstilstand giver fortrydelses-
retten en forbruger adgang til at fortryde et kab
af en vare, safremt varen kan leveres tilbage i
stort set samme stand og maengde. Dette bevir-
ker eksempelvis et krav om, at den kebte vare
returneres i original emballage.

Med den nye forbrugeraftalelov forholder
det sig imidlertid anderledes. Her kan forbru-
geren selv efter brug af varen fortryde sit kab.

Det skal dog bemaerkes, at forbrugeren even-
tuel heefter for en forringelse af varens veerdi,
som skyldes anden handtering af varen, end
hvad der er nedvendigt for at teste den pa seed-
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Bestemmelsen indebzerer siledes i modsaet-
ning til gaeldende ret, at forbrugeren bevarer
fortrydelsesretten ogsa i tilfaelde, hvor varen
ikke kan tilbageleveres til den erhvervsdriven-
de i vaesentlig samme stand og maengde, hvori
den var, da forbrugeren fik den i hande.

I sddanne tilfselde mister forbrugeren séle-
des ikke sin fortrydelsesret. Men han haefter i
stedet for eventuel forringelse af varens veerdi
forudsat blandt andet, at den erhvervsdriven-
de har opfyldt sin forpligtelse til at oplyse for-
brugeren om fortrydelsesretten, jfr. det oven-
for anforte.

Eksempelvis laegger forbrugeraftaleloven op
til, at en forbruger kan teste et nyt puls-ur, en
blender, en computer eller ligende, hvis forbru-
geren blot ngjes med at teste og ikke anvender
varen i leengere tid.

Hyvis der er sket noget med varen, er det som
udgangspunkt virksomheden, der har bevis-
byrden for, at der foreligger en veerdiforrin-
gelse, som forbrugeren skal betale kompensa-
tion for.

Kan den erhvervsdrivende lafte bevisbyr-
den, pahviler det forbrugeren at bevise, at vaer-
diforringelsen ikke skyldes brug, herunder af-
provning af varen ud over, hvad der er nodven-
digt for at fastsla varens art, egenskaber og den

sige forhold i lande over det
meste af verden.

Denne uges skribenter er:
Ernst Kjeergaard &
Johanne Kirstine Hansen

Direktivets overordnede formal er at
sikre en gget forbrugerbeskyttelse
i hele Eu. Arkivfoto: Scanpix

made, den fungerer pa.

Forbrugeren hafter dog ikke for eventuel
forringelse af varens vaerdi, hvis virksomhe-
den ikke har oplyst om fortrydelsesretten.

Tilbagebetaling

En anden vaesentlig skeerpelse i den nye for-
brugeraftalelov er tidspunktet for virksomhe-
dens tilbagebetalingspligt.

Tilbagebetalingen skal nu ske uden unedig
forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor
forbrugeren har fortrudt sit keb. Ifelge den nu-
veerende retstilstand er tilbagebetaling inden
30 dage.

Det angivne geelder dog ikke, hvis der er sket
en veerdiforringelse af varen, og virksomhe-
den kan afvente modtagelse af returvaren, for
der foretages refundering af kebesummen.

Forsendelsesrisiko ved returnering

Efter den gamle retstilstand baerer virksomhe-
den risikoen, hvis en vare bliver beskadiget,
nar forbrugeren returnerer varen iforbindelse
med udnyttelse af fortrydelsesretten.

Efter de nye regler er det forbrugeren, som
haefter, hvis varen forsvinder eller bliver be-
skadiget ved retur-forsendelsen. PA dette punkt
er der egentlig tale om en forbedring af virk-
somhedens retstilstand.

Problem i praksis

Som beskrevet ovenfor er muligheden for re-
turnering af »brugte« varer anderledes fra det,
vikender i dag.

Med reglen vil det centrale spergsmal ved
forbrugerens udnyttelse af fortrydelsesretten,
inden fortrydelsesfristens udleb fremover vee-
re, dels hvad kraeves der for at teste varen, dels
hvorledes verdiforringelsen udregnes, hvis
testgraensen er overskredet. Det er et spergs-
mal, der endnu ikke er besvaret.

Der er ingen tvivl om, at den nye forbruger-
aftalelov vil give anledning til betydelig for-
tolkning.

Den endelige afklaring af disse problemstil-
linger vil forst finde sted, nar Forbrugerklage-
navnet og i sidste instans domstolene har ta-
get stilling til disse.




